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uUvoD

Ovaj rad bavi se temom alternativnog zdravstvenog turizma, konkretno definiranjem
njegovih oblika, porijeklom, marketingom, upravljanjem markom, platformom kreiranja
marke te segmentacijom trzista alternativnog zdravstvenog turizma, te veze
marketinskih aspekata i same arhitekture neke gradevine koja udomljuje takve sadrzaje.
Cilj ovog rada jest istraziti tko su ciljani korisnici (turisti) u ovom vidu zdravstvenog
turizma, koje specificne kvalitete i motivacije ih privlae na neku lokaciju, kako se te
kvalitete njima prezentiraju, te kako arhitektura moze utjecati na sve to

1. ULOGA TURIZMA | PUTOVANJA U REGENERACIJI TIJELA | UMA
Turizam se uvijek smatrao procesom samo-regeneracije, relaksacije, edukacije ili ugode
(Ryan, 1997). Vecina turista u proslosti preferirali su eskapisticke i alternativne oblike
turizma, Sto se Cesto manifestiralo hedonistickim aktivnostima i egzoti¢nim
destinacijama, medutim, danas je zbog globalizacije, Interneta i dostupnosti na svakom
koraku osobito teSko pobjeci od bremena svakodnevnog Zivota, $to uvelike oteZava
uzivanje u putovanju. Unato¢ tome, ustanovljeno je da putovanje ima pozitivan utjecaj
na ljudsko zdravlje i sreéu te doprinosi poboljanju kvalitete Zivota. Putovanja pruzaju tri
glavna elementa srece: pozitivne emocije, osje¢aj smisla (meaning) te ukljucenosti
(involvement).

Posljednjih godina potraznja za zdravstvenim, wellness i medicinskim turizmom je
eksponencijalno porasla (Bushell and Sheldon, 2009; Erfurt-Cooper and Cooper,2009;
Smith and Puzcko, 2009; Connell,2011; Voigt and Pforr, 2013). To ukljuCuje posjete
Spa-resortima, termalnim izvorima, wellness- hotelima, bolnicama i klinikama za
operacije i medicinske postupke te spiritualne i holisticke kampove. Zdravstveni turizam
mozemo podijeliti na zdravstveni, wellness i medicinski turizam(Smith and Puczko,
2009). Henderson(2004) razlikuje putovanja u svrhu wellnessa (opustanje i SPA) i
putovanja zbog bolesti ili medicinskih postupaka (medicinske intervencije i zdravstveni
pregledi). Sukladno tome, medicinski turizam karakteriziramo kao putovanje iz potrebe
za lije€enjem (bolesni ljudi), a wellness-turizam kao preventivni oblik zdravstvenog
turizma (zdravi ljudi koji streme poboljSanju kvalitete Zivota i cjelokupnog duhovnog i
tjelesnog zdravlja).

Dakle, sektor zdravstvenog turizma je jako raznolik i sastoji se od velikog broja razli¢itin
tipologija. Mnoge prakse u wellness-turizmu su usko povezane s mentalnim i
psiholoskim zdravljem, a mnoge SPA ustanove se orijentiraju ka medicinskim
procedurama i zahvatima.

Putnici u potrazi za mentalnom ravnotezom ili pobolj§anjem psiholoSkog stanja Cesto
posezu za komplementarnim ili alternativnim pristupima (Aryuveda, masaza,
yoga,meditacija). Medutim, vecina ovih pristupa jo$ uvijek se smatra neutemeljenima i
jo$ uvijek nisu sluzbeno prihvaéene od strane medicinske industrije i ne ubrajaju se u
statistike o zdravstvenom turizmu.
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,,Zdravlje je preduvjet za svakodnevni zivot, a ne Zivotni cilj. Zdravlje je pozitivan
koncept, s naglaskom na socijalnim i osobnim, a ne samo fizickim aspektima.”

(Svjetska Zdravstvena Organizacija,
1984.)

Osim fizickog zdravlja, WHO se referira na mogucnost pojedinca da obavlja obiteljske,
poslovne i drustvene uloge te sposobnost da se nosi s fizickim, bioloSkim, psiholoSkim i
socijalnim stresom da bi postigao ‘well-being’- stanje ravnoteze s okruzenjem. Kvaliteta
Zivota je jo$ Siri i kompleksniji koncept od samog zdravlja te kombinira i subjektivne i
objektivne elemente, a ukljuCuje i zdravlje, posao, produktivnost, materijalno
blagostanje, pripadnost zajednici, osobnu sigurnost, kvalitetu okoli§a, emocionalno
blagostanje te povezanost s obitelji i prijateljima. U slu€aju neravnoteze ovih faktora u
pojedinca, Steiner i Reisinger (2006) smatraju da se rjeSavanje problema moze lakse

posti¢i putovanjem i promjenom okoline na neko vrijeme, kao izrazom razvoja i napretka.

Vecina oblika turizma nudi nam ‘flight’ mehanizam (kratkotrajni bijeg od svakodnevnice),
dok nas neki alternativni oblici zdravstvenog turizma opremaju ‘fight’ mehanizmom
(borba sa svakodnevnim problemima) na nacin da nas uce tehnikama vraéanja Zivota u
ravnotezu, koje su korisne i nakon povratka kuci. Jedan od tih oblika je upravo Wellness
turizam, koji kroz stru¢nu potporu doktora, ucitelja, vodi€a i savjetnika osigurava osobni
rast i napredak u pronalazenju unutarnje ravnoteze, te na kraju i ultimativnog zdravlja
pojedinca.
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1. ZNACENJE | VRSTE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

2.1 WELLNESS TURIZAM

Wellness-turizam Cesto se karakterizira kao ‘preslab’ i trivijalan da bi se smatrao vrstom
‘medicinskog turizma’. To jest donekle istina, ali granice izmedu medicinskog i wellness
turizma se sve viSe briSu, pogotovo ako se mentalno i psiholoSko zdravlje uskoro po¢nu
ubrajati u statistike medicinskog turizma. Mnogi europski SPA-centri nude medicinske
tretmane lije€enje termalnim vodama i sluzbeno se karakteriziraju kao ‘Medicinske
toplice’, dakle medicinski turizam bi se svakako trebao smatrati ravnomjernom
pod-kategorijom zdravstvenog turizma, zajedno s wellnessom.

Da bi se putovanje kategoriziralo kao ‘wellness turizam’, na njemu je nuzno postici
namjerni ili (pro)aktivni doprinos psiholoskom, spiritualnom ili emocionalnom blagostanju
korisnika, uz dodatak zacjeljivanja i odmaranja fizickog tijela. To znaci da
wellness-turizam nije samo pasivna forma turizma s fokusom na eskapizam, nego
iskustvo na koje su turisti namjerno dovedeni zZeljom da aktivno poprave svoje zdravlje ili
promijene svoj zivot. lako Singh and Singh (2009: 137) tvrde da ‘Putovanje samo od
sebe moze biti spiritualno iskustvo, ako nadilazi vaznost same destinacije’, destinacija je
i dalje bitna, ¢ak i ako je ‘unutarnje putovanje’ cilj samog putovanja. Turisti zbog toga
Cesto traze izuzetne krajolike pokraj kojih ¢e se osjecéati ‘maleno’- stoga nije slu¢ajno da
se mnogi wellness centri i holistiCki ‘retreatovi’ nalaze na osami tik uz otvoreno more ili
na vrhu planine.

Fokus wellness-turizma je na fizickom tijelu (prehrana, san, fitness, relaksacija); umu i
psihologiji (stress-management, ‘usredotoCena svjesnost’, pozitivno razmisljanje); ili
duhovnosti (sjedinjenje sa samim sobom i okolinom kroz yogu, Tai Chi, meditacija i
priroda). PoboljSanje zdravlja, kvalitete zZivota, fizicke spreme, ravnoteze i srece,
opustanje i smanjivanje stresa su neki od glavnih ciljeva i zadataka wellness-turizma.
Ova vrsta turizma uklju¢uje SPA-centre, utocista, wellness hotele, sportske i
rekreacijske ustanove te mnoge druge oblike turizma, koji se zbog opéeg neznanja
konfuzije u imenovanju mijesaju, te je zbog toga jako tesko kategorizirati sve subjekte
koji spadaju u ovu kategoriju.

Stoga je na Globalnom SPA Summitu 2011. donesena definicija koja iznosi da Wellness
turizam ukljucuje ljude koji putuju na neku lokaciju da bi se bavili aktivnostima koje
odrzavaju ili poboljSavaju njihovo osobno zdravlje i blagostanje, te sve one koji traze
unikatna, autenticna ili lokalitetno-specifi¢na iskustva koja im nisu dostupna na njihovom
mjestu prebivanja.
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Ljudi koji uzivaju wellness-usluge esto pokazuju veéu svijest o zdravlju od drugih. Zele
poduzeti nesto da bi vodili zdraviji Zivot, vode racuna o svojoj prehrani i bave se fizickom
aktivnodc¢u. Wellness ljudskom zdravlju pristupa na holisticki nacin i stavlja kao
pretpostavku da svaka osoba aktivno sudjeluje u zastiti vlastitog zdravlja i sprieCavanju
bolesti, te da ne prepusta sve lijeenju lijekovima.

“Wellness je nacin zivota orijentiran optimalnom zdravlju i blagostanju u kojem su tijelo,
um i duh ujedinjeni s ciljem ostvarivanja boljeg Zivota pojedinca osobno, ali i u zajednici
s prirodom” -Myers (2000)

U Juznoj Europi wellness se obi¢no odnosi na uZivanje u kupanju, suncu i moru,
talasoterapiji, a morski zrak i opusteni nacin zivota uz usporeni tempo rada i
popodnevne ‘sieste’ Cesto se istiCu kao pozitivni aspekti koji poboljSavaju ‘blagostanje’
lokalnih ljudi. Uz to, mediteranska prehrana smatra se jednom od najzdravijih
gastronomija na svijetu, te bi ove pozitivne, prirodno privlacne aspekte svakako trebalo
zadrzati i njima obogatiti domacu turisticku wellness ponudu. Unato€ relativno velikom
broju termalnih toplica i Centralnoj i Juznoj Europi, naglasak je tradicionalno uvijek bio, i
jo$ uvijek je uglavnom na lje€iliSnom medicinskom turizmu.

Novi, hibridni oblik Wellness-turizma, tzv. ‘Medicinski wellness’ spaja medicinske
postupke (uglavnom dijagnosti¢ke) sa tipicnom wellness ponudom. Ovakvi centri se
oslanjaju na najnovije tehnologije da bi pruzili dijagnozu, $to se kasnije Kkoristi za
odredivanje terapije i lije€Cenja, takoder provedenih u samom centru. Neke od pretraga
ukljuduju:

- razina stani¢ne korozije u organizmu;

- razina zdravih nutrijenata i minerala u krvotoku;

- razina zalihe kolagena;

- regulacija razine hormona;

- alergije na hranu i druge tvari;

- dentalne pretrage, koje €esto otkrivaju mnoge druge probleme;

- rana dijagnoza tumora;

- kapacitet pluca;

- stanje srca;

- detekcija neregularnosti prisutnih u organizmu koje upucuju na teze probleme.
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Ovakvi, specijalizirani wellness-centri gotovo uvijek nude viSednevni (ili ¢ak i dulji)
smjestaj, prilikom kojeg turist (pacijent) obavlja sve potrebne pretrage, dobiva tretmane i
terapije, a istodobno uziva ugodnosti wellnes, spa i drugih opustajucih aktivnosti.
Ovakve ustanove zapravo pruzaju sofisticiranost i sredstva bolnice, a nisu tradicionalna
bolnica, pruzaju hotelski komfor, a nisu tradicionalan hotel, pruzaju strukturu estetske
klinike i fithness centra, a ne fokusiraju se iskljucivo na smanjenje tezine i vanjsku ljepotu.
Zapravo su klinike za potpuno zdravlje koje u korisnicima bude radost Zivota, dok usto
nude sadrZaje za opustanje, zabavu, predstave i druge oblike drustvenog zajednistva.
Osim dijagnostickih tretmana, tako se u ponudi nalaze i aktivnosti koje turistima
omogucuju:

- uvid u samog sebe;

- reviziju svog nacina zivota;

- napustanje ‘sjedilackog’ nacina Zivota;

- popravljanje Stete nanesene nezdravim navikama;

- ucenje kontroli razine stresa;

- sprjeCavanje oboljenja;

- prihvacanje novih, zdravih navika i stavova u Zivotu;

- opustanje;

- usvajanje zdrave i uravnotezene prehrane;

- uravnotezenije tijela, uma i duha.

Nakon primanja terapija i edukacije, klijenti Cesto postaju prijatelji sa svojim tijelom,
poboljSavaju svoje zdravlje i pronalaze unutarnju ravnotezu. Za to se brinu timovi
specijaliziranih, medicinski obrazovanih stru¢njaka i savjetnika, koji skupa sa pacijentima
zive i rade u ovakvoj ustanovi.
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2.2 SPIRITUALNI TURIZAM

Spiritualni turizam je vrsta turizma koja se fokusira na sekularnu (ne-religioznu)
spiritualnu domenu wellnessa kroz tjelesno-mentalno-duhovne akrivnosti, posjete
retreatovima i ashramima, i povezanosti s prirodom i krajolikom.

Spiritualnost je holisticka disciplina koja nije ograni€ena na ‘istrazivanje eksplicitno
religioznog’, ve¢ uzima u obzir sve aspekte spiritualnog iskustva, osobito ‘psiholoske,
tjelesne, povijesne, politicke, estetske, intelektualne i drugih dimenzija ljudskog
postojanja’ (Schneiders, 1989: 693).

Cohen (1996) opisuje da je potraga za ‘spiritualnim centrom’ integralni dio turizma,
osobito kad se ljudi osjecaju socijalno odbaceni. Tradicionalni aspekti duhovnih
retreatova €esto su bili hodoCas¢a za religijske turiste (Carrasco, 1996; Devereux and
Carnegie, 2006); Timothy and Olsen, 2006), no sekularni turisti uglavnom traze
drugacije vrste spiritualnog prosvijetljenja. Spiritualni turizam moze ukljucivati posjete
religijskim mjestima ili gradevinama, duhovnim pejzazima, hodo&asni¢kim centrima,
ashramima, retreatovima ili guruima. Medutim, spiritualna potraga je mnogo apstraktnija
od iskljucivo religiozne; fokusira se na balans tijela, uma i duha. Moze takoder ukljuCivati
kontemnplaciju krajolika. Neke od vrsta spiritualnog turizma su holisticki, alternativni i
‘New Age’ turizam.
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2.3 HOLISTICKI, ALTERNATIVNI | ‘NEW AGE’ TURIZAM

-Turizam koji se fokusira na ravnotezu tijela, uma i duha kroz alternativne,
‘komplementarne’, ‘New Age’ ili ezoterijske terapije koje se odvijaju u 'utocistima,
wellness centrima ili na festivalima. U ‘New Age’ turizmu, ljudi se oslanjaju na svoje
vlastite osjecaje i iskustva, istrazuju sami sebe kao glavnu turistiCku atrakciju. Takoder,
ova vrsta turizma obi¢no obuhvaca i neku vrstu environmentalizma (svijesti o okolisu),
drustvene vrijednosti i socijalne odgovornosti. Zato se New Age turizam mozZe smatrati
mjesavinom ‘turizma identiteta’ i ‘odrzivog turizma’, te je zasigurno vrlo obec¢avajuc¢a
alternativa postoje¢em masovnom turizmu.

‘New Age’ pokret zapocet je u Engleskoj u Sezdesetim godinama 20.st. i postao je
globalno popularan u sedamdesetima; stoga se ¢esto povezuje sa hippie pokretom i
generacijom ‘baby boomera’. Vec¢inom su nastali kao reakcija na neuspjeh organizirane
religije da zadovolji spiritualne potrebe svih ljudi. Heelas (1996) tvrdi da je bit ‘New Age’
pokreta individualna spiritualnost- tvrdnja da svatko mozZe pronaci ‘svetost’ u sebi i da je
spiritualnost sadrzana unutar svakog pojedinca. Miller (1994) raspravljala je o ‘New Age’
pokretu i njegovim komercijalnim dimenzijama. Tvrdi da ljudi Zele vjerovati u nesto, Zele
imati nadu i vjeru, te da je ‘prodavanje’ spiritualnosti vrlo isplativo. ‘New Age’ proizvodi
su postali vrlo unosan posao, pogotovo tijekom 1990-ih, kada je rije¢ ‘spiritualno’ postala
jako popularna u marketingu i prodavala gotovo sve. ‘New Age’ je i nakon toga nastavio
biti svjetski trend, ¢ak i danas se Cesto manifestira kroz popularni ‘environmentalizam’,
drustvene vrijednosti, ekoloSke pokrete i socijalnu odgovornost.

U ‘New Age’ turizmu, ljudi se oslanjaju na svoje vlastite osjecaje i iskustva, istrazuju
sami sebe kao glavnu turisticku atrakciju. Takoder, ova vrsta turizma obi¢no obuhvaca i
neku vrstu environmentalizma (svijesti o okoliSu), drustvene vrijednosti i socijalne
odgovornosti. Zato se New Age turizam moZe smatrati mjeSavinom ‘turizma identiteta’ i
‘odrzivog turizma’, te je zasigurno vrlo obecavajuca alternativa postojeéem masovnom
turizmu.

Medutim, pokret je u kasnijim godinama naiSao na mnoge kritike zbog toga $to su se
takve metode lijeenja smatrale neutemeljenima i nepouzdanima gledano sa
zdravstvenog stajalista, a mnogi ‘New Age’ vode su optuzeni da su Sarlatani, dok su se
rituali povezivali sa okultnim i sotonisti¢kim. Pokret je napadnut da je iskljucivo
marketin3ki trik za zaradu novca, i okarakteriziran kao multi-milijunska industrija koja
osporava kulturu i popularizira gurue koiji forsiraju ljude u bijeg od realnosti. Medutim,
ako neka terapija ili aktivnost pomaze ljudima da se osjecaju bolje, a pritom ne naruSava
njihovo psihicko ili fiziCko zdravlje, niposto ju ne treba odbaciti kao klju¢ni element
wellnessa
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New Age aktivnosti u turizmu se mogu kategorizirati na slijedeci nacin:

- Moc¢na/sveta mjesta: sveta mjesta/ kamenja, hramovi, mjesta hodo¢as¢a, rituali

- Wellness i holisticko zdravlje: refleksologija, Bach cvjetna terapija, aroma terapija,
reiki, akupunktura, homeopatija

- Ekoloski i ‘zeleni’ duh: spiritualni posjeti prirodi, duboka ekologija, teorija Majke
Zemlje, jedinstvo s okolisem

- Radionice/seminari/festivali: vizualizacija, feng shui, karma, reinkarnacija, aure,
sveti ples i pjevanje, gurui, rad na samom sebi

- Ostalo: ‘retreat’ centri, New Age smjestaj, SPA, wellness.

U vecini New Age destinacija, financijska dobit ¢esto nije toliko bitna, ve¢ su edukacija i
prenoSenje alternativnih ideologija primarni ciljevi. Financijski aspekt se uglavhom
smatra resursom za financiranje alternativhog nacina Zivota, i u ovom smislu New Age
turizam se bitno razlikuje od tradicionalnih vrsta turizma. Takoder je bitno naglasiti da
ovaj tip turizma nije nikako povezan sa bogatstvom ili siromastvom. Ljudi iz svih sfera
Zivota mogu sudjelovati, te su neke New Age destinacije povoljne ¢ak i za (siromasne)
studente, ljude s problemima s ovisnoSc¢u koji Zele izlje€enje, ili za ljude koji jednostavno
ne mare za materijalno bogatstvo; medutim, kao i u svakoj drugoj vrsti turizma postoje
centri koji su uistinu skupi, ali to i dalje ne mijenja argumente u korist New Age turizma i
osvjeZenja u standardnoj turisti¢koj ponudi koje on predstavlja.

Medu aktivnostima koje su dostupne na tzv. New Age destinacijama, u€enje Zivotu u
zajednici je vazna stavka na kojoj se realiziraju principi alternativnog nacina Zivota.
Zanimljivo je primijetiti da se u Nea Age centrima nastoji posti¢i da taj ‘egzoti¢ni’ nacin
Zivota postane svakodnevnica, a povratak ‘normalnom’ Zivotu se smatra jako zna¢ajnom
aktivnoscéu. Vecéina posijetitelja morat ¢e pomagati u ¢is¢enju ili vrtlarenju kao dio
zajedni¢kog napora, na $to se gleda kao na osnovu samo-razvoja i poboljSavanja
odnosa sa okolisem i prirodom. Vrtlarenje ima vrlo vaznu ulogu u dnevnim aktivnostima
u New Age centru, pogotovo sinergetsko vrtlarenje i permakultura, pa su tako Cesto ove
zajednice samoodrzive i neovisne o vanjskom svijetu, ali ne i neorganizirane. Upravo
suprotno- iako se ovakav alternativni nacin zZivota ¢esto smatra anarhisti¢kim i
‘hipijevskim’, u stvarnosti su to vrlo delikatno uredene i organizirane komune, u kojima
svatko ima svoje mjesto i svoj zadatak za boljitak Citave zajednice, a pritom se uci
principima zdravog, jednostavnog i drutveno korisnog Zivota. Cesto se upravo ovakvim
aktivnostima pripisuje pronalazak srece i izlje€enja koje mnogi doZive na New Age
'utoCistima’.
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2. Holizam kao sinonim za alternativnu terapiju. Po ovoj definiciji, prelazak na
holisticko lije€enje znaci potpuno napustanje konvencionalnih zdravstvenih metoda i
koristenje iskljucivo alternativnih tretmana. Ova definicija se uglavhom smatra
negativnom i nekad se Koristi za opisivanje kontroverznih terapija.

Holisticki turizam uglavnom se nudi u ‘retreat centrima’ koji su uglavnom napravljeni
upravo u tu svrhu (za razliku od privremenih ustanova koje se mogu iznajmiti od strane
viSe korisnika i za viSe razlicitih namjena). ‘Retreat centar’ ima viSe znacenja; to moze
biti mjesto za razmi$ljanje, kontemplaciju i regeneraciju u tiSini, moze biti prilika za
odrZavanije i vrac¢anje dobrog zdravlja, ili moZe znaciti vrijeme za spiritualnu promjenu i
obnovu, u samodi ili u grupi. Na primjer, mnogi holisti¢ki centri kao $to je Skyros u
Grekoj ili Cortijo Romero u Spanjolskoj ukljuduju mnoge vrste aktivnosti:

- fizicke (masaza, ples, Pilates, Alexander tehnika);

- terapeutske (masaze, aroma terapija, akupunktura, kineziologija);

- medicinske (Ayurveda, herbalizam, kineska medicina, Bach terapija);

- mentalne (NLP, radionice spavanja, psiho-drama);

- spiritualne (meditacija, yoga, Tai Chi, Samanizam);

- zacjeljivanje (reiki, aurasoma, terapija bojama);

- kreativnost (slikanje, fotografija, kulinarstvo);

- ekspresivnost (pjevanje, drama, komedija);

- ezoterijske/ New Age metoda (tarot, kristali, andeli, astrologija);

- osobni rast i razvoj (savjetovanje, stress-management, life coaching).

U nekim slu€ajevima, Citavi centri su posveceni zajednistvu, te posjetitelji dolaze
isklju€ivo da bi upoznali zajednice istomisljenika.

‘New age’ turisti¢ke destinacije ¢esto sadrze i spiritualnu dimenziju. Cak i neki od
najvecih svjetskih spomenika poput Stonehengea u Ujedinjenom Kraljevstvu, Egipatskih
piramida ili Machu Picchu u Peruu se nekad ‘prodaju’ pod New Age destinacije.
sliedbenici ‘New Agea’ Cesto putuju i posjecuju mjesta koja pripadaju razli¢itim
kulturama i religijama.

Yoga i meditacija se takoder mogu smatrati podvrstom holistickog, ali i spiritualnog
turizma. lyengar (1989) je jednom rekao da yoga nije religija, ali je namijenjena
¢ovjekovom individualnom rastu i fizikoj, emocionalnoj, intelektualnoj i spiritualnoj
ravnotezi. Yoga i meditacija su prakse koje se idealno mogu integrirati u svakodnevni
Zivot pojedinca, medutim mnogi ljudi ih prvotno otkriju na spiritualnim i holistiCkim
putovanjima. Zapadnjacima je ¢esto teSko shvatiti da yoga nije fithess-program, nego
spiritualna praksa koja vodi ka samootkrivenju i stvara harmoniju sa drugim ljudima i
svijetom oko nas. Ona se takoder smatra i formom meditacije. Medutim, nekada je tesko
razlikovati holisticki ili spiritualni retreat i yoga-odmor.
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1. Yoga-holiday je primarno aktivni odmor. Vrijeme posveceno yogi na takvom
odmoru obi¢no ne prelazi 4 sata dnevno, razdijeljeno u jednu ili dvije seanse, te ostavlja
dosta vremena za druge aktivnosti ili za opu$tanje. Lokacija ne kojoj se odvija bi trebala
biti odraz toga- imati plazu, lijepu prirodu ili sli¢ne atrakcije u blizini. Atmosfera je
opustena, i Cesto je to odli¢na prilika za upoznavanje istomisljenika. Na retreatu, s druge
strane, raspored izvodenja yoge je mnogo intezivniji, po moguénosti ukljuéuje dodatnu
meditaciju, vrijeme za tiSinu i sl. Glavni cilj viSe nije uzivanje u odmoru nego
produbljivanje i obogacivanje vlastitog prakticiranja yoge. Opet, odabir lokacije bi trebao
odgovarati sadrzaju- okruc¢enje bi trebalo biti tiho i po mogucnosti udaljeno od naselja.
Retreatovi bi trebali biti potpuno rezidencijalni, hrana bi trebala biti vegetarijanska, a
raspored obroka pazljivo organiziran da se savrSeno uklapa u rezim izvodenja yoge.
Ovakva mjesta su uglavnom posjecena od strane iskusnih poznavatelja yoge, te je cijela
atmosfera vrlo ozbljna, sa malo slobodnog vremena. Zbog toga se pocetnicima uvijek
preporucuje da odaberu yoga-holiday radije nego yoga-retreat. Dok yoga funkcionira za
neke ljude, drugima je potrebna neka druga vrsta aktivnosti da bi rascistili um. Moguce
je nauciti tehnike meditacije na odmoru, a jedan od ekstremnih verzija je ‘Meditacijski
retreat’, slian onima koji se prakticiraju u Indiji ili na Tajlandu. Tai Chi i Chi Kung i druge
‘filozofije tijela i uma’ imaju rastuéu popularnost u sektoru wellness-turizma, sa mnogim
medicinskim dokazima njihove ucinkovitosti i koristi za zdravlje. Takoder raste
popularnost i interes za yoga i meditacijskim retreatovima i novim, zdravijim i opustenijim
nacinima Zivota koje isti promoviraju. Meditacija ima snagu da poboljSa kvalitetu
ljudskog Zivota, na mentalnoj i spiritualnoj razini, stoga postupno postaje vrlo popularna
aktivnost medu mnogim ljudima koji Eesto putuju u druge gradove ili zemlje da bi
sudjelovali na meditacijskim kampovima. Dokazano je da meditacija takoder moze
doprinjeti smanjenju pritiska svakodnevnog Zivota i pobolj$ati ljudsko zdravlje. Zato se
moze promovirati kao turistiCka aktivnost u bilo kojoj drzavi, bez obzira na lokalne
specifiCnosti i kulturno naslijede.
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1. KREIRANJE | UPRAVLJANJE MARKOM ALTERNATIVNIH | DRUGIH OBLIKA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Zdravstveni turizam je danas jedna od najbrze rastucih vrsta selektivne turisticke
ponude. Pristup kreiranju i upravljanju markom zdravstvenog turizma u odredenoj
destinaciji, mora biti izgraden na prirodnim i kadrovskim resursima, organizacijskom
ustroju, dostignutoj razini razvoja zdravstva i turizma, te Cinjenici da je turizam zapoceo
upravo kao zdravstveni turizam (lijeciliSta). Strategija pozicioniranja destinacije
alternativnih i drugih oblika zdrastveng turizma treba postivati nacela odrzivog razvoja,
jer se zdravlje ljudi danas sagledava na nacin ,o€uvanja planeta zemlje“. Primarni
pokretaci rasta potraznje za uslugama zdravstvenog turizma su stalan porast broja
osoba starije Zivotne dobi i slabijeg zdravstvenog stanja,te nedostatci usluga
javno-zdravstvenog sustava i globalizacija komunikacije u odnosima ponude i potraznje,
kao i niz drugih ¢imbenika u okruzenju ponude i potraznje zdravstvenih usluga.

Zdravstveni turizam predstavlja jedan od najkompleksnijih turisti¢kih proizvoda Sto
proizlazi ka njegovom izuzetno velikom dodanom vrijedno3cu. Njegova kompleksnost je
determinirana potrebom visoke razine obrazovanja i znanja, te koriStenjem visokih
tehnologija koje valoriziraju i $tite prirodu. U njegovom stvaranju sudjeluju brojne
djelatnosti koje nisu povezane s turizmom, $to stvara brojne pozitivne efekte u cijelom
gospodarstvu.

S obzirom da za proizvod zdrastvenog turizma je karakteristicna vansezonalnost,
ovaj segment turizma djeluje izmedu dvije glavne sezone, stoga moZemo zakljuciti kako
zdrastveni turizam podize razinu prosjecne popunjenosti kapaciteta. Zdrastveni turizam
je Cesto u interakciji s drugim oblicima turizma, kao Sto su: gastronomski, kulturni,
sportsko-rekrativni, s obzirom da u zadnje vrijeme veliki broj turista kojima je primarni
motiv posjeta zdrastveno-turistickim centrima, oni Zele zadovoljiti i ostale potrebe.
Nekoliko desetlje¢a unazad, potreba za koriStenjem proizvoda zdrastvenog turizma,
postala je nuzna potreba u o¢ima turista te se prestaje smatrati sekundarnom potrebom.
Ovo je rezultiralo i ve¢im obrazovanjem ljudi, ali i njihovih zdrastvenih navika
Da bi se provodio uspje$an marketing i branding u ovako specifi¢nim vrstama turizma,
potrebno je profilirati potencijalne turiste, njihove motivacije i zahtjeve te na temelju toga
osmisliti i prilagoditi marketinske strategije odredene turisticke ponude. Relativno malo
istraZivanja je posvecéeno profiliranju i motivacijama zdravstvenih i wellness turista.
Generalno je lakSe gledati na motivacije turista i uzorke ponasanja ili tipove aktivnosti
nego identificirati specificne segmente ciljanog trziSta. Medutim, postoje neki specificni
uzorci i segmenti koji su ustanovljeni, kao $to je velik broj Zenskih i baby-boomer turista
koji najéeSce koriste usluge zdravstvenog i wellness turizma. Potrebno je razumjeti
najnovije zivotne trendove da bi se ustanovio trenutni potencijal u turistickim trendovima.
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1.1.  Segmentacija trziSta potraznje zdravstvenog i wellness turizma

Segmentacija trziSta omoguc¢ava da se odredi ciljno trziste i realizira najbolji
moguci nacin koji ¢e zadovoljiti potrebe odabranog trzista. Sama srz segmentacije
trzista proizlazi iz toga da proizvodaci zdrastvenog turizma grupiraju potencijalne kupce
na nacin da njihova reakcije na proizvod budu sli¢ne ili da su u okviru segmenta.

Iz prethodne tablice, moze se vidjeti da je velik broj zena i ljudi starijih od 30 godina
uklju€eno u wellness aktivnosti, a relativno malen broj muskaraca i mladih ljudi koji ih
preferiraju. Razlozi ovome jo$ nisu temeljito istrazeni, medutim poznato je da su Zene
uvijek bile vise zainteresirane za fizi¢ki izgled, probleme s tezinom i dekorativnu
kozmetiku. U usporedbi sa Zenama, muskarci preferiraju razli¢ite modele relaksacije, od
kojih neki imaju wellness dimenziju kao $to je sport ili fitness aktivnosti. Termini koristeni
pri ciljanju na musku publiku moraju poprimiti drugaciju formu, jer nije vjerojatno da ¢e ih
privuc¢i promoviranje pojmova poput ljepote ili uljiepSavanja. Na primjer, Spa centri mogu
prodavati svoje usluge muskarcima, ali kao sredstva za relaksaciju, oslobadanje od
stresa ili avanturu. Popularne aktivnosti ukljuuju masaze, saune, parne sobe ili
teretane. Mladi ljudi (18-30 god.), na drugu stranu, ne vide potrebu za wellnessom i
Cesto su u dobrom fizickom stanju, pate od relativno malo stresa i imaju mnogo manje
odgovornosti od grupe starije od 30 godina, te zbog toga nisu privuceni uslugama koje
indiciraju na bolest tijela, te takve usluge najéeS¢ée privlace starije posjetitelje (npr.
medicinski wellness), a luksuzne spa ustanove su Cesto preskupe za njih. Medutim,
rastuca je razina depresije u mladoj skupini ljudi (18-25 god.), pogotovo muske
populacije u zapadnim zemljama. To se moze pripisati mnogim faktorima, kao Sto su
pritisak vrénjaka i medija da trebaju biti fizicki atraktivniji, bogati i uspjesni ili pretieranom
stresu i kompetitivnosti na mjestu edukacije ili na radnom mjestu. U marketinske svrhe,
pozeljno je koristiti rijeci ‘fitness’, ‘opustanje’, ‘bijeg’ ili ‘zabava’ da bi se privukla mlada
publika, a u posljednje vrijeme €ak i rije€ ‘rehabilitacija’ i ‘odvikavanje’ se pokazala kao
uspjesan izbor za promociju wellness sadrzaja, Sto se tumaci kao utjecaj ‘celebrityja’
kojima je potrebna detoksikacija nakon pretjeranog uzivanja u zabavama i specificnom
nacinu Zivota. Tipi¢no istrazivanje trziSta fokusira se na brojne faktore, a pokazalo se da
su najvazniji dob, spol, materijalno stanje, stadij Zivota, geografska, religijska i
edukacijska pripadnost. Uz to, psiho-grafi¢ki segmenti kao $to su zZivotni stil, Zivotne
vrijednosti, zanimanje, osobnost i hobiji postaju jo$ vazniji za analizu wellness- turizma.
Tako je ustanovljeno da mladi ljudi uglavhom putuju s prijateljima u svrhu zabave, na
glazbene festivale, ili u nekim slu¢ajevima na spiritualne destinacije da bi isprobali yogu,
meditaciju ili slicne aktivnosti povezane sa hippie- identitetom. Zaposleni sredovjecni
ljudi uglavnom imaju premalo vremena zbog prezaposlenosti i obiteljskih obveza, ali su
u boljoj financijskoj situaciji i voljni su platiti za kratkotrajno uzivanje u luksuznim
tretmanima opustanja i ugode ili teCajeve balansiranja Zivota i posla ili
stress-managementa. Stariji turisti imaju manju financijsku mo¢, ali vise vremena i
potrebe za zdravstvenim tretmanima. Dakle, medicinske toplice ili wellness retreatovi
pruzaju najbolju uslugu relaksacije, iako fizicka pokretljivost moze umanijiti njihovu
moguénost putovanja.
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Prilikom segmentiranja trzista, uzimaju se faktori:

- Demografska segmentacija koja se sastoji od kupaca temeljenih na broju godina,
spolu, braénom statusu, religiji, obrazovanju, godiSnjim primanjima i sl.

- Geografska segmentacija ona prikazuje trziSte po razlicitim goegrafskim
podrucjima.

- Psihografski segment predstavlja jo§ ve¢u vaznost,isklji¢ivo za welness turizam
pri analizi vrijednosti, hobija, Zivotnog stila i sl.

- Bihevioristicka segmentacija dijeli kupce prema njihovom znanju, stavovima,
koristenju ili reakciji prema ponudi.

S obzirom na potraznju, turisti motivirani zdrastvenim turizmom, te welness turisti i oni
koji prakticiraju holisti¢ki pristup zdravlju, su aktivni u potraznji za zadravljem i veoma
motivirani.

Oni ¢esto se priklanju ortodoksnim vidovima medicine i spremni su za isprobavanje
novih metoda lijecCenja.

Osnovna ciljna grupa zdrastvenog turizma su baby boomers generacija, koja
reprezentira osobe izmedu 30 i 50 godina. Karakteristike ove grupe su: visok nivo
obrazovanja, visoki prihodi, viSe vremena za putovanje te Zelja za samosipunjenjem.

3.1. Segmentacija trzita potraznje alternativnih turistickih sadrzaja

Prilikom istrazivanja ‘push’ i ‘pull’ faktora koji utje€u na rast zanimanja za
wellness-turizmom, otkrivene su neke veze izmedu specificnih potreba i zahtjeva ljudi i
njihovih motivacija za putovanjima ove vrste. Neki od najizrazenijih faktora privlacenja i
odbijanja su vidljivi u tablici 2. Prikazane su najéeS¢e motivacije i razlozi zbog kojih se
ljudi odlu€uju na odredena putovanja i turisticke ponude, te se u skladu s tim moze lakSe
profilirati korisnike odredenih usluga i tretmana, $to je takoder korisno u marketingu i
brandingu wellness i alternativnih turistickih destinacija te je ujedno i polazna to¢ka u
analizi mogucih privu€enih korisnika na kojoj se gradi plan sadrZaja, aktivnosti i terapija
odredenih specijalistiCkih wellness centara i duhovnih utoc€ista. Takoder, vidljivo je da je
zbog razli€itih motivacija potrebna i podjela krajnjih korisnika i njihovih mjesta lijecenja,
te se u skladu s tim treba ciljano brendirati i promovirati razliCite vrste wellness-centra.
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3.1. Platforma kreiranja marke alternativnih i drugih oblika zdravstvenog turizma

Marketing u zdravstvenom i wellness turizmu je gotovo potpuno isti kao marketing bilo
koje usluzne industrije, ali s jednom iznimkom- on ukljucuje neke elemente zdravlja, koje
utjecaj na ponudu, potraznju i posrednis$tvo u marketingu. Zdravstveni turizam uvelike se
gradi na povjerenju. Gosti vjeruju ljeciliSnoj moc¢i posjeéenog centra, sudionici te¢aja
vjeruju svom guruu ili duhovnom vodicu, a pacijenti vjeruju doktorima. Svi oni o¢ekuju
malo vise od samo lijepih iskustava i uspomena. Oni Zele bolje zdravlje, liepSe zube,
bolju liniju ili stabilnije psiholoSko stanje uma. Zato su rizici povezani sa zdravstvenim
uslugama na putovanju mnogo vi$i nego na obi¢nim putovanjima. To rezultira Sirokim
spektrom tehnika i pristupa koje se koriste u ovom specificnom marketingu da bi se
osigurali postojeci i buduéi perspektivni gosti.

Temeljem ve¢ navedenih kvaliteta zdravstvenog turizma, klju¢no je da agencije i
struénjaci primjenjuju vrlo razlicite marketinske pristupe. Cijeli koncept ovakvog
marketinga vrlo je nov wellness-centrima ili bolnicama koje se Zele otvoriti stranim
pacijentima u Centralnoj i Istoénoj Europi koji su dosad poslovali na trzistima bez
specificnog marketinga. Suo€avanje sa istim trziSnim izazovima s kojima se susrecu i
drugi poslovni subjekti i prilagodba novoj situaciji nije lagana (pogotovo zato $to su u
ovom dijelu svijeta medicinske toplice i dalje najée$ée subvencionirane od strane drzave
i velikim dijelom se oslanjaju na prihode iz sektora javnog zdravstva). To dovodi do jo$
jednog aspekta ove specificne vrste marketinga u zdravstvenom turizmu- mnoge
ustanove ove vrste su dvostrane: s jedne strane pruzaju zdravstvene usluge, a s druge
strane nastoje privuéi posjetitelje koji pla¢aju trziSnu cijenu za tretmane i usluge. Ova
dva vrlo razli¢ita tipa potraznje jako kompliciraju marketing, jer u prvom slu¢aju uopée ne
mozemo pricati o klasicnom ‘trzistu’, dok je turizam jedan od najkompetitivnijih trziSnih
sektora.

Marka je klju€na za svakog tko Zeli svoj proizvod ili uslugu uciniti priviacnijom i
drugacijom od drugih. Nerijetko se dogada da se u zdravstvenom ili wellness turizmu da
se brendovi vide samo kao logo ili samo kao pojam, a brend moze biti i ime, simbol,
termin ili kombinacija svega navedenog, a brendovi bi trebali biti odraz proizvoda ili
usluge i same koristi koju kupci dobivaju njenim konzumiranjem. Marka sa snaznom i
dobro isplaniranom osobnos$cu daju najbolje rezultate. Bilo tko tko se bavi stvaranjem
marki trebao bi voditi racuna o nekim od klju¢nih elemenata u pozicioniranju marke. To
je naizgled lagano, medutim treba naglasiti da ne postoji bas mnogo marki sa velikom
vrijednosti (za koji su kupci spremni platiti visoke cijene) u zdravstvenom i wellness
turizmu. Velike medunarodne marke, pogotovo hotelski lanci (Four Seasons,
Marriott,Hilton) Eesto prosSiruju svoje postojece, poznate i kvalitetne marke na nove
proizvode kao $to su spa i wellness centri.

Mnoge marke u wellness turizmu najée$ée koriste promotivne letke, web-stranice razne
druStvene medije te sudjeluju na zdravstvenim seminarima i sajmovima u svrhu
promocije svojih usluga i ponude. Novi oblik u marketingu otvoren je pojavom drustvenih
mreza : Facebook i Twitter. Danas je lakSe nego ikad za spa centre da informiraju svoje
kupce o promocija i novostima, kao i za kupce da rezerviraju ili otkaZu svoju rezervirane
tretmane. Istrazivanja pokazuju kako na vise od 50% mladih izmedu 18 i 24 godine
izmedu, i na v8e od 40% 24 i 38 godina, su online mreze utjecale na njihov izbor u
odabiru zdrastvenog ili welness centra.
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Primjetno je da se vecina ovih poruka vrte oko istih klju¢nih pojmova: wellness, zdravlje,
zivot, dobar osjecaj. Ovakva generalizacija zadaje perspektivnim putnicima probleme u
odabiru, i Cesto ne mogu identificirati i povezati te poruke sa svojim stvarnim potrebama.
Tu se javlja potreba za specificnim markama i marketingom usmjerenim to¢no na
odredenu skupinu ljudi koja se mozZe prepoznati u odredenoj poruci. lako je pozeljno za
vecinu ustanova da privuku $to veci broj posijetitelja, ne smije se upasti u zamku
pokusavanja privlaenja svih ciljnih skupina odjednom (to je ¢esta greska u
neposjecenim wellness-centrima). Posijetitelji koji traze relaksaciju, opustanje i tretmane
liepote ne Zele biti okruZeni bolesnim ljudima i imati osje¢aj kao da se nalazi u bolnici, a
oni koji su okupirani lije¢enjem fizickog tijela nemaju interesa u psiholoske ili spiritualne
prakse. Zato je najisplativije stvarati specijalizirane destinacije s jasno definiranom
ciljnom skupinom i spektrom ponude, aktivnosti i tretmana posveéenih to¢no odredenim
cilievima i namjenama.

Reklamiranje usluga zdravstvenog i wellnes turizma takoder se uvelike ne razlikuje od
prakse u drugim granama turizma, medutim, mozemo uociti neke specifiCne pristupe:

¥ Hoteli i spa resorti, destinacijski spa resorti i spa lifestyle zajednice reklamiraju se
na mjestima koja posjecuju korisnici vecih financijskih mogucnosti- na letovima,
spa-tematskim ¢asopisima i stranicama i TV emisijama

¥ Medicinski turizam reklamira se u lifestyle ¢asopisima i web-stranicama, u
¢ekaonicama lijecnika, a usluge poput dentalnog ili kirurS8kog turizma preferiraju on-line
platforme i distribucijske stranice. Terapeutske medicinske usluge temeljene na
prirodnom, alternativhom lije€enju ne koriste ovakve oblike reklamiranja.

¥ Holisticki i spiritualni turizam nije masovno reklamiran, nego ¢eSc¢e Koristi direktan
pristup preko osobnih mailova, specijaliziranih €asopisa, na duhovnim te€ajevima ili
udrugama.

Nacin na koji se usluge wellness turizma ‘pakiraju’ ovisi uvelike o tipologiji i ciljanom
trzistu. Wellness turisti su uglavnom relativho zadovoljni kupnjom unaprijed odabranih
paketa u kojima je sadrzana doza fleksibilnosti, na primjer, holisticki turisti cesto odaberu
paket koji im dopusta da u pauzama izmedu tretmana u retreatu mogu otici u Setnju,
razgledavanije ili suncati se na plazi. Vec¢ina ovih paketa je prilagodena korisnikovim
potrebama, te je zbog toga ¢esto skuplja od ‘obi¢nih’ turistickih aranzmana. Jasno je da
je potrebno puno vise istrazivanja u raznim pod-sektorima zdravstvenog turizma da bi se
identificiralo koje segmente i klastere treba ciljati pri marketingu ovakvih ustanova.
‘Lifestyle’ faktori postaju kljuéne osnove segmentacije korisnika, ali oni se jako
kompleksni i specifi¢ni za odredene dobne skupine, spolove, ¢ak i drustvene zajednice i
kulture. Vidljivo je da postoji jasna poveznica izmedu nacina na koji ljudi vode svoj
svakodnevni zivot i njihove sklonosti turistickim putovanjima. Rast usluga prilagodenih
korisniku znaci da posjetitelji postaju sve zahtjevniji i pronicljiviji po pitanju izbora
destinacija, pa se treba fokusirati na krojenje vlastite ponude ne samo prema drustvenim
segmentima, nego po svakom individualnom korisniku. To je dosta velik izazov,
pogotovo kada turisti takoder o¢ekuju da su u dozivljaje ukljucena lokalitetno-specificna
iskustva. Stoga, zdravstveni turizam mora postati jo$ raznovrsniji i unikatni u razvoju
svoje ponude, ciljaju¢i na nova, ali istovremeno zadovoljavajuci sve zahtjevnija
postojeca trzista.
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Aktivnosti upravljanja markom alternativnih i drugih oblika zdravstvenog
turizma

Zdravstveni i wellness turizam moze uzrokovati ekonomske, socijalne, kulturne i druge
utjecaje na sredinu i lokaciju na kojoj se odvija. Takoder svojom pojavom ima utjecaj na
okolis§ u ekolodkom smislu. Dovodenje ovih utjecaja u ravnotezu jedan je od glavnih
cilieva odrzivog razvoja i moze se posti¢i jedino kroz efektivno, odgovorno i eticko
planiranje i poslovanje.

Ova vrsta turizma moZe donijeti znacajne ekonomske koristi drzavi, tako da nije
iznenadujuca Cinjenica da mnoge vlade svijeta stavljaju naglasak na privlacenje
zdravstvenog, wellness ili medicinskog turizma u svoju zemlju. Gotovo sve drzave
svijeta promoviraju neku vrstu zdravstvenog turizma. S ekonomskog stajalista,
zdravstveni i wellness turizam je vrlo pozeljan jer nije sezonski, gosti ostaju duze nego u
drugim vrstama turizma (u prosjeku 2-3 tjedna na resortovima), troSe vise novca od
prosjecnog turista te ostaju u luksuznijim hotelima i pla¢aju medicinske usluge koje su
uglavnom dosta skupe. Usluge koje koriste zdravstveni turisti zahtijevaju dosta ljudskih
resursa, $to se pozitivno odrazava na stopu zaposlenosti u podrucju djelovanja.

Utjecaji na okoli$ dijele se u dvije kategorije- utjecaj na prirodu i utjecaj na izgradenu
okolinu. Zdravstveni i wellness turizam moze imati utjecaj na obe skupine, stoga je bitno
da, s obzirom na zdravi nacin zivota koji promoviraju, takoder svojim primjerom pokazuju
smjernice za o€uvanje okoliSa- te su zbog toga €esto ovakve ustanove izgradene na
principima ekoloski osvijeStene, zelene i odrzive izgradnje. Mnoge su €ak i potpuno
samoodrzive, koriste¢i principe sakupljanja vode i solarne energije te mnostvo razlicitih
sistema koji doprinose iskoristivosti prirodnih resursa. Odrzivost se ne odnosi samo na
zastitu okoliSa, nego i na donosSenje odgovornih drustvenih odluka, tretiranje drugih ljudi
s postovanjem i eti€nom osjetljivos$¢u, a dok se uz to i zaraduje.

Socijalni i kulturoloski utjecaji zdravstvenog i wellness turizma takoder postoje, iako nisu
toliko izrazeni. Cesto se dogada da turisti, nakon posjeta spa retreatu u nekoj stranoj
drZavi, odluce bas tu kupiti vikendicu, a vlasnici holisti¢kih retreatova se Cesto trajno
presele na lokaciju. Ovakve ‘pridoSlice’ Cesto utje€u na male sredine u koje se dosele-
nekada donoseci osvjezenje a nekada nerazumijevanje prema lokalnim stanovnicima.

DIPLOMSKI RAD 2015/2016 ANA MIKULIC

1. ULOGA DIZAJNA | ARHITEKTURE U ALTERNATIVNOM ZDRAVSTVENOM
TURIZMU

4.1 LOKACIJA

Lokacija za izgradnju npr. holisti¢kog turistickog centra zapravo je vrlo slu€ajna, iako se
uglavnom najcesc¢e nalaze u prekrasnom planinskom krajoliku ili u blizini mora. Medutim,
iskustva ste€ena u holistickom centru mogu se jednako tako steci i bilo gdje drugdje.
Mnogi korisnici holizma, kao $to su ucitelji yoge ili life coachevi rade na razlicitim
lokacijama tijekom godina, a nude identi¢ne radionice i te€ajeve. S druge strane,
spiritualni New Age turisti ¢esto posjecuju vrlo specificne krajolike ili odabiru hodocas¢a
na destinacije koje imaju neku posebnu vrijednost. Posjeti ashramima ili meditacijskim
retreatovima najcesce se odvijaju u zemljama za koje se smatra da imaju razvijenu
spiritualnost, ali danas je moguce posijetiti takve centre u Ujedinjenom Kraljevstvu ili
SAD-u, kao i u vecini zapadnjackih drzava, ¢ak ti centri bolje odgovaraju turistima jer su
forme yoge i meditacije prilagodene ‘zapadnjackim tijelima’ i Zivotnom stilu. Holisticki i
New Age festivali tehnicki se mogu odrzavati bilo gdje, iako je iskustvo zasigurno
poboljSano ako destinacija ima nekakvo spiritualno znacenje.

4.2 ARHITEKTURA | DIZAJN

Vecina spa i wellness centara trebala bi zapoceti s konceptom razvoja, koji se moze
odnositi na temu, iskustva koja se kreiraju, jedinstvenost, dizajn i/ili odrzivost.
Arhitektura i dizajn mogu stvoriti zna€ajnu (i Cesto dugotrajnu) impresiju u kojoj se
koristenjem utjecaja na ljudska ¢ula (ne samo vizualno) moze pridonijeti ¢iS¢enju i

bitno doprinjeti raspoloZenju korisnika koji se u njemu nalaze. Zbog same prirode
wellness turizma, to je jako bitna stavka o kojoj ponekad ovisi €itava ucinkovitost same
ustanove.

Marguiles (2013) sumira deset elemenata koje treba uzeti u obzir pri dizajnu:

1. svjetlost;

miris;

boje;

prirodno vs. umjetno;

materijali;

hodnici;

prostori za opustanje;

glazba;

svlacionice;

temperatura

Hon

PPN O

©

KOMENTORSKI RAD __ Alternativni oblici zdravstvenog turizma



Takoder je jako bitno prouciti nacin na koji dizajn varira u razli¢itim dijelovima svijeta.
Mnoge gradevine u Kini projektirane su po principima Feng Shuia, a u Indiji po Vasati
nauci. lako su protoci energije nematerijalni, na njih se uvelike moze utjecati fizickim
dizajnom. Lokacije odredenih sadrzaja su jako bitne, $to omogucuje maksimalnoj koli€ini
energije (‘chi’) da slobodno struji, istovremeno balansirajuéi yin i yang. KoriStenje svjetla
za obasjavanje tamnih kutaka i strateSko pozicioniranje predmeta za sekcioniranje dugih
hodnika takoder doprinosu ukupnom ugodaju prostora.

Dobro osmisljena ustanovi trebala bi biti estetski privlacna, ugodna i funkcionalna
(D’angelo, 2005). Japanski dizajneri preferiraju Zen pristup, slican Skandinavskom stilu
koji daje prednost jednostavnom, Cistom dizajnu, prirodnim materijalima i neutralnim
bojama. Nordic Well(2007.) govori da je dizajn jedan od klju¢nih faktora za postizanje
osjecaja blagostanja: Moderno, jednostavno, skromno, €isto, prozracno, smireno,
nezatrpano, u harmoniji s prirodom, funkcionalno, uvidavno- to su vrijednosti i osjecaji
koji prevladavaju u skandinavskom dizajnu, a rezultat su kombinacije triju utjecaja: vjere
u moc¢ prirode, tradicije povezivanja dizajna s blagostanjem i vjestine u izboru prikladne
tehnologije. To je ideja dizajna koja promovira kreativnost, intimnost i osobni mir.

S druge strane, kulture Bliskog Istoka preferiraju raskos$niji dekor. Muslimanski turisti
mogu ¢ak zahtijevati da Citava zgrada odgovara specifikacijama Halala. Trend u mnogim
odredistima trenutno nastoji naginjati azijskom stilu- Cesto se koriste tople boje, kipovi
Buddhe, mirisni Stapici i ambijentalna glazba. Medutim, ovakav stil ne odgovara svim
gostima i nije uvijek kulturalno prikladna lokaciji na kojoj se nalazi, pogotovo ako
posjetitelji traze lokalno autetnti€no iskustvo. U svakom slucaju, stvaranje opustajuce,
Ciste i ugodne atmosfere je najbitniji element u svim wellness ustanovama, ali najviSe u
spa ili wellness hotelima- koji Cesto dodaju i dasak luksuza, dok spiritualni i holistiCki
turisti ¢esto prihvac¢aju mnogo osnovnije i jednostavnije gradevine, a bitnija im je
funkcionalnost- podredenost funkciji a ne formi.
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ZAKLJUCAK

Arhitektura uvelike moze doprinijeti kreiranju marke i prepoznatljivosti neke turisticke
lokacije. U sluc€aju holistickih retreatova, drugacija i posebna arhitektura, prilagodena
ovoj specifiénoj vrsti korisnika, sa mnostvom razli¢itih ambijenata, naj¢eS¢e ostaje
zapamcena od strane turista, te uvelike doprinosi jacanju marke. Prilikom projektiranja
treba uzeti u obzir da su Zivotne navike i aktivnosti ove vrste korisnika vrlo specific¢ne;
njihov nacin zivota je vrlo aktivan i zdrav (yoga, zdrava prehrana), ali mnogo vremena
posvecuju i opustanju te ponajvise meditaciji i kontemplaciji. Ovoj vrsti korisnika ¢esto su
privlaéni lokaliteti s dozom historicistickih spiritualnih elemenata, dozom mistike te
momentom povezanosti s prirodom. Potrebno je imati jasno segmentirane prostore za
samocu i drustvenost, da bi se omogucio mir prilikom meditacije, ali i osje¢aj zajedniStva
prilikom dru$tvenih aktivnosti. U svakom slucaju, holisticki 'retreat' ne bi smio poprimiti
formu uobi€ajenog hotela, ve¢ svojom arhitekturom pruzati 'izazov' te razliCite osjecaje u
razli¢itim prostorima i ambijentima kako bi ostao zapamcen te time jacao brend samog
resorta.
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PROJEKTNI ZADATAK — TIPOLOGIJA ZGRADE

Projektni zadatak je objekt turisticke namjene - holistiCko odmaraliSte, sa svim propratnim
sadrzajima. Ciljana interesna skupina trazi aktivan odmor sacinjen od raznih radionica, grupnih
vjezbi, predavanja i slicno, uz klasicne elemente luksuznog odmaraliSta poput kongresa,
bazena, kupelji i fizikalnih terapija.

lako je u ovoj vrsti turizma naglasak na aktivnostima i javnim prostorima, u odmaralistima
holistickog tipa imperativ su sobe, koje korisniku moraju pruZziti utoCiSte i odmor uz mogucnost
usredotoCenog i neometanog prakticiranja vjezbi i znanja prikupljenih na grupnim terapijama i
radionicama.

lako nije strano luksuznim odmarali$tima da na korisnika djeluju introventno, odnosno zele ga
zadrzati unutar svojih perimetara 3to je duze moguce, u holistiCkom tipu odmaraliSta to je
imperativ za uspjesnu i potpunu terapiju odnosno odmor.

Sukladno tome, Citav objekt je projektiran na principu ukopane tepih-zgrade s mnostvom atrija i
vertikalnih prodora kroz objekt. lako se zgrada nalazi na lokaciji koja omogucava spektakularan
pogled na more i otoke, sobe ostaju suzdrzane, orijentirane na atrij odnosno nebo. Za uzivanje
pogleda predviden je ulazni holl koji ima za to predviden prostor. Zgrada je u potpunosti
ukopana u liticu, izolirana od okoline, a ravni krov je utopljen u okolis.

VIZUALIZACIJA

LOKACIJA

Zgrada je smjeStena na Duilovu, relativho
neizgradenom dijelu isto¢ne periferije Splita, uz klif
visoko podignut od mora, $to je karakteristicno za taj
predio obalne linije. Na tom je podrucju planirana brza
gradska prometnica s kojom zgrada projektno
korsepondira. Parkirna mjesta kao i pristup autobusa i
gospodarskih vozila nuznih za eksploataciju objekta su
osigurana na parceli.

FUNKCIJA | KAPACITET

Zgrada je bruto dimenzija 96.40m x 44.70m, duljom
dimenzijom postavljenom paralelno s obalnom linijom
na jugu. Sastoji se od dvije podzemne etaze iznad kojih
je ravni prohodni krov u razini okolnog terena. Ukupna
povrsina svih etaza iznosi 8150 m2 bruto. Ima 49
spavacih soba u koje se moze ukupno smijestiti 98
osoba. Glavni pristup za goste je preko stubista kroz
centralni hall na isto€nom dijelu objekta. Gospodarski
pristup, kao i prostorije za zaposlenike nalaze se na
sjevernom krilu objekta. Prirodno osvijetljenje i zraCenje
omoguceno je nizom prodora i atrija po objektu.

KONSTRUKCIJA | MATERIJALI

Odabrana konstrukcija je armiranobetonski sustav
zidova, stupova, greda i plo€a $to je prikladno zbog
ukopanosti objekta te ravnog prohodnog zelenog
krova. Krov iznad bazena je perforirana AB ljuska.
Zidovi i krovovi se termoizoliraju izvana sustavom kao
~-demit* sa glatkom,bojanom zavrS§nom obradom
procelja.
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S obzirom na prirodne ljepote lokacije te gotovo meditativno
§ stanje koje se samim boravkom na njoj postize, prostorna
. pojavnost zgrade je morala biti svedena na minimum, a s
obzirom na specifi¢nost korisnika (holisti¢ki turisti), bilo je
potrebno stvoriti osobite prostorne dozivljaje unutar zgrade.
Scene koje se dozivljavaju nizom prostornih sekvenci,
ograniCavanjem pogleda, suzavanjem prostora, odnosom
svjetla i sjene i naglim promjenama visine i orijentacije
pretvaraju zgradu u osobit prostorni dozivljaj s ciljem
izazivanja promjena emocija i usmjeravanja pogleda.
Zgrada se tako pretvara u podzemni holisti¢ki 'hram’
meditacije, kontemplacije i sjedinjenja s prirodom, a parcela
i vizura ostaju netaknute, tek s naznakama podzemnog
Zivota koji se u njoj odvija. Na terenu ve¢ postoji sve sto
je potrebno za meditaciju i opustanje u prirodi.
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